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DRK Hausnotruf – Lange gut leben 
 
Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr, 
 
vielen Dank für Ihr Interesse am Hausnotruf-Service des Deutschen Roten Kreuzes. 
Gerne senden wir Ihnen ausführliche Informationen zu unseren Leistungen, sowie 
eine Übersicht zu den technischen Voraussetzungen für die Inbetriebnahme. 
 
Entscheiden Sie sich für ein Leistungspaket, das Ihnen die Sicherheit bietet, die Ihrer 
persönlichen Lebenssituation entspricht: 
 

• Das Basispaket beinhaltet bei Bearbeitung des eingehenden Alarms die Ver-
ständigung der Bezugs- und Hilfspersonen, die Sie uns bei Vertragsabschluss 
benannt haben. 

• Das Komfortpaket bietet Ihnen maximale Sicherheit. Zusätzlich zur Verstän-
digung von Bezugs- und Hilfspersonen hinterlegen wir Ihre Haus- und Woh-
nungsschlüssel in der DRK-Rettungswache in Ihrer Nähe und stellen Ihnen 
einen 24-Std. Notrufbereitschaftsdienst durch einen DRK-Mitarbeiter zur Ver-
fügung. 

 
Zuschüsse & Vergünstigungen: 

• Für DRK- und VDK-Mitglieder entfällt die einmalige Anschlussgebühr. 
• Kunden unserer DRK-Sozialstationen bieten wir bei Abschluss eines Pflege-

vertrages das Komfortpaket zum vergünstigten Preis von nur 23,- €/mtl. an. 
• Die Pflegekassen bezuschussen den Hausnotruf mit max. 23,- €/mtl. Bei der 

Antragstellung sind wir gerne behilflich. 
• Die Sozialämter gewähren bei Anspruch individuelle Zuschüsse. 

 
Technische Voraussetzungen: 
Sie benötigen lediglich eine sog. TAE-Telefondose oder einen Breitbandanschluss 
(VoIP) sowie eine 220V Steckdose. Bei GSM-Telefonie (Mobilrufverbindung ohne 
Festnetzanschluss), wie Sie u.a. Vodafone anbietet, berechnen wir für die Bereitstel-
lung der erforderlichen Gerätetechnik 2,- €/mtl. zusätzlich 
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Um Ihnen die Frage nach dem passenden Telefonanschluss zu erleichtern, haben wir 
die verschiedenen Anschlussmöglichkeiten in einer Übersicht zusammengefasst. 
 

 
Gerne beraten wir Sie auch telefonisch oder persönlich und finden mit Ihnen gemein-
sam eine für Sie passsende Lösung. Sie erreichen uns von Montag bis Donnerstag 
von 8:00 bis 12:00 Uhr und von 13:00 bis 15:00 Uhr sowie am Freitag von 8:00 bis 
12:00 Uhr. 
 
Wir danken Ihnen für Ihr Interesse und senden 
 

freundliche Grüße 
 

 

A.Ciupek 
Hausnotruf 

Telefonanbieter (z.B. Telekom):  
 
 Telefonie  Gerätebezeichnung  Anschlussdose 
 
 Festnetz analog  TAE-Dose                                             oder 
 
 
 
 
 Breitbandanschluss  Router (z.B. FritzBox)   
 (VoIP) 
 
 
 
 GSM-Anschluss  GSM-Gateway (z.B. Voicebox)   
  
 
 
 
 220V-Steckdose an der gleichen Wand des Telefonanschlusses vorhanden? 
 (nicht im Nebenraum, nicht an gegenüberliegenden Wänden) 
 


